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Este manual de manutencdo e uso
destina-se ao utilizador (utilizador final) e
deve ser guardado. Todos os utilizadores
devem ser informados sobre o contetido
respeitante a segurancga aqui descritos.

Em caso de n3o poder informar todos

os utilizadores, deve se colocar um

adesivo num lugar bem visivel do caixilho
Atencao! de modo a informar o seu modo de

uso e/ou possiveis perigos derivados

ao uso incorrecto da mesma.

Se ndo possui este manual para o utilizador

final, 0 mesmo pode ser descarregado em
www.maco.eu sob a referéncia 757071ES.
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Objectivo de uso e uso incorreto

Objetivo de uso

As janelas e sacadas instaladas em edificios de forma vertical com MACO podem girar sobre um eixo apds acionar uma manete.
Este giro pode realizar-se para o interior ou o exterior e também, caso se tenha instalado um compasso, chegar a uma posi¢do
oscilo limitada. Por norma, ao fechar a folha e bloquear a ferragem, deve-se vencer a resisténcia criada pelos vedantes.

Perigo de lesGes e danos materiais por
aberturas e fechos inadequados da folha.

Uma abertura ou fecho inadequado da folha pode
provocar lesdes graves e/ou danos materiais.

Logo:

¢ Assegure-se de que a folha pode mover-se livremente em
todo o raio de abertura até a posicdo de fecho completo sem
nenhum tipo de obstaculo, controlada com a mao, a baixa
velocidade e sem provocar nenhum esforco contra o aro.

¢ Assegure-se de que a folha ndo se encontra sem vigilancia
guando em batente (pode ser fechada por correntes de ar).

¢ Assegure-se de que a folha ao fechar ndo bata violentamente
contra o aro nem contra outras folhas (janelas de 3 folhas).

Qualquer manobra que difira do objectivo de uso indicado é
considerado um uso incorrecto. O que pode provocar lesoes fisicas
a pessoas ou animais assim como danos materiais na habitac¢ao.

PERIGO POR USO INCORRECTO

Um uso incorrecto de janela ou sacadas pode provocar situagdes
perigosas em pessoas ou animais, lesdes fisicas, também pode
produzir danos materiais na habitagdo. Deve-se ter especial atencéo
as seguintes situagdes (ver também notas sobre seguranca):

¢ Afolha ndo deve ser forcada contra os limites de abertura.
Pode provocar a ruptura ou o desgaste da ferragem,
partes do caixilho ou outras pegas da ferragem.

e Evite introduzir objectos no campo de abertura entre a folha e o aro.

e Evite as sobrecargas ao colocar ou fixar objectos na folha.

¢ N3o feche a folha da janela com violéncia ou forga
excessiva. A folha deve entrar no aro suavemente.

e Durante os trabalhos de manutengdo evite lacar, pintar
ou envernizar partes da ferragem, especialmente em
janelas de madeira. Para esses trabalhos devera-se tapar,
cobrir ou até desmontar previamente a ferragem.

Revisdo 23.07.2020

Atencao!

Caso detecte qualquer tipo de desgaste,
deterioragdo ou similar no caixilho, ou que
o seu funcionamento se tem limitado por
qualguer motivo, ndo manipule nem use o
caixilho e contacte o fabricante da mesma.

IMPORTANTE

Qualquer reclamacao que se refira a danos,
deterioracdo ou similares por um uso indevido
ou incorrecto, fica excluido de garantia.

NOTAS SOBRE RESTRIGOES DE USO:

As folhas abertas, ndo bloqueadas
nem em posicdo de ventilagdo (oscilo
ou microventilacdo) alcancam valores
limitados nas suas caracteristicas. Por

tanto, ndo cumprem, totalmente:

e Impermeabilidade ao ar
¢ |solamento acustico
¢ Resisténcia a intrusdo
e Estanqueidade a agua

¢ |solamento térmico

As caracteristicas cumprem se
completamente unicamente com os
caixilhos fechados e bloqueados.
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Diretrizes de seguranca e avisos

Directrizes relevantes sobre seguranga

Os seguintes simbolos ilustram os possiveis perigos das janelas e sacadas:

Simbolo Descri¢do

LesOes por aprisionamento nos
espagos entre folha e aro

¢ Ao fechar a folha do caixilho, nunca introduza partes do
corpo no espaco livre nem deixe de vigiar o fecho da folha.

¢ Criangas ou pessoas que ndo sejam conscientes
deste perigo devem manter-se afastadas.

LesOes por queda desde janelas ou sacadas abertas

¢ N3o se debruce, incline nem pule perto
de janelas ou sacadas abertas.

e Criangas ou pessoas que ndo sejam conscientes
deste perigo devem manter-se afastadas.

LesGes ou danos materiais por empurrar
a folha contra os limites de abertura (fresta)

¢ Abstenha se de empurrar a folha contra os
limites de abertura. Pode levar a rotura de
pecas e provocar a queda da folha.

LesGes ou danos materiais por introdugao
de objectos no espaco entre folha e aro
¢ Abstenha se de introduzir objectos

] no espaco entre folha e aro.

Z
X7
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Simbolo Descricao

LesGes ou danos materiais por sobrecarga da folha

e Evite por todos os meios sobrecargar a folha, assim

k como colocar objectos sobre a mesma ou realizar

qualquer tipo de forga adicional ndo contemplada.

Lesdes ou danos materiais por acao do vento
e Evite ou reduza qualquer a¢do do vento sobre a folha aberta.
| / ¢ Em caso de vento ou corrente de ar, a folha deve

% e Em caso de previsdo de vento ou tormenta, as janelas

ser imediatamente fechada ou bloqueada.
devem fechar-se antes do inicio dos ditos fendmenos.

A fixacdo da folha (tanto da janela como da sacada) numa posicdo intermédia de abertura sé se pode

realizar com acessorios de ferragem adicionais!
Para que o caixilho ndo bata, se feche ou abra involuntariamente (por acdo do vento ou corrente de ar)

sdo comercializados acessorios de ferragem adicionais que evitam estas situagoes.

IMPORTANTE . . . . iy . I
Estes acessorios devem ser solicitados ao fabricante da janela, ja que habitualmente ndo sdo de
fornecimento standard.

Caso detecte qualquer tipo de desgaste, deterioracdo ou similar no caixilho, ou que o seu
funcionamento se tem limitado por qualquer motivo, ndo manipule nem use o caixilho e contacte
~ o fabricante da mesma.
Atencao!
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Notas sobre a forma de uso

Simbolos ilustrativos

Os seguintes simbolos ilustram as diferentes posicoes da manete possiveis e as consequentes aberturas de folha.

FERRAGEM OSCILOBATENTE

Posi¢do (manete e folha) Significado

| Posicdo de folha fechada (com janela sem
supervisdo nem se deseja ventilagdo).

% Abertura de batente da folha (para ventilagdo imediata
e rapida do local ou a limpeza exterior do vidro).

Posicdo de oscilo da folha (para a ventilagdo
lenta e continua do local).

FERRAGEM OSCILOBATENTE COM MICROVENTILAGCAO

Posi¢do (manete e folha) Significado

I Posicdo de folha fechada (com janela sem
supervisdo nem se deseja ventilagdo).

Abertura de batente da folha (para ventilagdo imediata
e rapida do local ou a limpeza exterior do vidro).

Posicdo de microventilagdo da folha (para a ventilagdo
continua do local com baixas temperaturas exteriores).

—_—

Posicdo de oscilo da folha (para a ventilagdo
lenta e continua do local).

W
i
)

] C
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FERRAGEM DE ABERTURA LOGICA

Posi¢do (manete e folha)

Significado

Posicdo de folha fechada (com janela sem
supervisdo nem se deseja ventilagdo).

Posicdo de oscilo da folha (para a ventilacdo
lenta e continua do local).

Abertura de batente da folha (para ventilagdo imediata
e rapida do local ou a limpeza exterior do vidro).

MULTI SECUAIR - Ventilagdao com seguranga

Posi¢do (manete e folha)

Significado

&

Posicdo de folha fechada (com janela sem
supervisdo nem se deseja ventilagdo).

e

Abertura de batente da folha (para ventilagdo imediata
e rapida do local ou a limpeza exterior do vidro).

Posicdo de oscilo da folha (para a ventilagdo
lenta e continua do local).

W
4
|

]
= R E———

&l

Ventilagdo de seguranca (para uma ventilagdo
reduzida e continua, com seguranca anti-intrusao
em caso de auséncia de inquilinos no edificio).
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MULTI SKY - FERRAGEM PARA BASCULANTE SUPERIOR

Posi¢do (manete e folha) Significado

|

Posicdo de ambas as folhas fechada (com janela
| sem supervisdo nem se deseja ventilagdo).

Abertura de batente da folha principal e do
B basculante superior (para ventilagdo imediata e
rapida do local ou a limpeza exterior do vidro).

Posicdo de oscilo do basculante superior (para
I a ventilagdo lenta e continua do local).

RETENTOR KOMFORT (FIXA FOLHA NO ANGULO DESEJADO)

Posi¢ao (manete e folha) Significado

| Posicdo de folha fechada (com janela sem
supervisdo nem se deseja ventilagdo).

k ¢ = D Abertura batente da folha. Ao alcangar o angulo de abertura
/ desejado, gire a manete até baixo para fixar essa posicao.
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MANETES DE JANELA COM BOTAO OU CHAVE DE BLOQUEIO

Posi¢do (manete e folha) Significado

a ‘,' Pressione o botdo e mantenha-o pressionado durante
0 uso da manete. Solte o botdo para bloquear.
of
(E Gire a chave para usar a manete. Torne a girar
a chave para bloquear a manete.

Notas sobre o uso da folha passiva (em janelas de 2 folhas)

O bloqueio e desblogueio da folha passiva efectua-se mediante uma alavanca na lateral da folha. A folha principal (folha activa)
deve ser aberta em primeiro lugar de forma a poder aceder-se a alavanca.

Posi¢do (manete e folha) Significado

Posicdo de folha fechada.

- Abertura de batente da folha.

Revisdo 23.07.2020 MANUAL DE USO E MANUTENGAO PARA JANELAS DE BATENTE, OSCILOBATENTE, DE ABERTURA LOGICA E BASCULANTES

FERRAGENS DO MARQUES, LDA.
Rua Manuel da Mota, 23 Zona Industrial da Formiga 3100-516 Pombal TIf. 236 218 900 | Fax. 236 216 265 geral@ferragensdomarques.pt www.ferragensdomarques.pt 9



MACO
MuLTl | i

W

MULTI ZERO 2 FOLHAS

Posi¢do (manete e folha) Significado
2. i Fecho da folha
Manter pressionada a anti falsa manobra.
N\ Depois baixar a alavanca.
CEE

Abertura batente da folha

&1. l
A

Subir a alavanca. A anti falsa manobra activar-se-a por si mesma.

Notas sobre sequéncia de abertura

~ Janelas de 2 folhas

N
w
—_

E = Janelas de 3 folhas

A folha central é sempre a ultima a abrir-se!
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Conselhos sobre uso e limpeza

Uma falsa manobra acontece quando a folha realiza uma abertura batente E SIMULTANEAMENTE uma
abertura oscilo (ver ilustracdo).

Falsa manobra: Para corrigir uma falsa manobra:

Anti falsa manobra

Se ocorreu uma falsa manobra (ainda que o dispositivo anti falsa manobra devesse evitar essa situacdo):

1. Pressione o anti falsa manobra (que se encontra aprox. 15cm abaixo da manete)
e leve-a a posicdo vertical conforme ilustrado (seta vermelha).

2. Empurre do lado da dobradica contra o aro e vir a manete para cima até a posicdo de oscilo.

3.Empurre o lado da manete contra o aro e gire a manete para baixo até a posicdo de fecho.

IndicagGes gerais sobre o uso:
As janelas e sacadas abertas pressupoem sempre um perigo para as pessoas ou objectos no edificio.

Perigo ao fechar os caixilhos.
N&o introduzir a mdo ou outras partes do corpo no espaco entre folha e aro.
Ao fechar podem ocorrer entalamentos, o que originara lesdes.

Atengﬁo! Por isso:

¢ Ao fechar os caixilhos, ndo introduza
nada entre a folha e o aro, actue
sempre com precaugao.

e Criangas ou pessoas que nao
sejam conscientes deste perigo
devem manter-se afastadas.
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e Em caso de vento ou corrente de ar, as janelas e sacadas
devem ser fechadas e bloqueadas. Caso contrario, pode
ocorrer que a folha se abra e feche violentamente e sem
controlo. Tal pode provocar lesGes e/ou danos materiais.

¢ Caso se introduzam pequenos objectos abaixo da porta
sacada, podem provocar-se danos no solo ao abrir a folha.

Perigo de danos devido a pequenos objectos introduzidos abaixo da sacada que ao abrir a folha
podem provocar riscos no pavimento, etc.
Atencao!

IndicagGes gerais sobre limpeza:

A correcta limpeza da janela é indispensavel para manter o funcionamento 6ptimo e prolongar a vida Util da mesma. Ao limpar o
vidro e outras superficies deve verificar que a ferragem ndo acumula sujidade e, caso necessario limpar com um pano hiimido e
um produto de limpeza de PH neutro. Apds verificar que a ferragem esta seca podera fechar a janela ou sacada.

IndicagGes de limpeza para vidros:

Para limpar as superficies de vidro podem utilizar-se os agentes de limpeza habituais, livres de cloruro de amoniaco. Ndo utilize
produtos de limpeza agressivos que contenham acidos, alcalinos ou fluoretos. As manchas dificeis como salpicos ou similares
podem ser eliminados com dlcool ou gasolina.

O vidro apenas deve ser limpo com um pano limpo sem pelo.

Em caso algum use panos de micro-fibras, esponjas, esfregdes nem I3 de ago nem outro artigo agressivo estes podem danificar
a superficie do vidro.

IndicagGes de limpeza para vedantes:

Limpar os vedantes deve se utilizar exclusivamente um detergente suave. Ndo utilize agentes como acetona, detergentes,
alcool, acidos, bases ou similares. Estes elementos danificam a estrutura superficial das juntas. Existem produtos especiais para
prolongar a vida dos vedantes (como por exemplo vaselina, talco ou silicone liquido) que também aumentam a suavidade de
fecho. Esta aplicacdo deve realizar-se uma vez por ano.

N&o esfregue os vedantes com demasiada forga.

Os panos de microfibras contém produtos e fibras que podem danificar a superficie do vidro e dos
vedantes. Os panos de microfibras sdo por isso INADEQUADOS para a limpeza das janelas.
Atencao!
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IndicagGes de limpeza das folhas e aros:

Superficies de PVC:

De modo geral, as superficies de PVC devem ser limpas com um pano hdmido. Se limpar o pd ou sujidade com um pano seco
levara a que a superficie fique mate e sem brilho. Para limpar o caixilho utilize panos suaves e sem pelo. Como agente de limpeza
existem produtos especiais para manutencdo e cuidado das superficies de PVC com uma compatibilidade demonstrada. Os
agentes de limpeza que contém sabdo neutro sdo perfeitamente adequados. Nao utilize agentes agressivos, abrasivos nem
gue contenham solventes.

Estes produtos podem danificar, riscar ou até dissolver a superficie.

Em caso de sujidade persistente, ndo utilize um produto mais agressivo, simplesmente deixe actuar o mesmo durante mais
tempo. O uso de ceras de brilho pode prolongar os intervalos de limpezas e até facilitar a mesma. A temperatura superficial
durante a limpeza ndo deve ser superior a 252C. Os produtos de limpeza adequados podem ser adquiridos em lojas de
bricolagem, de ferragens especializadas ou inclusive no seu fabricante de janelas.

Superficies de madeira:

O melhor modo para limpar as superficies de madeira no interior da habitacdo é utilizando detergentes suaves, diluidos ou
espumas. Os agentes abrasivos, corrosivos ou com solventes podem danificar as superficies lacadas. Use unicamente um
pano suave sem pelo que ndo danifique nem arranhe a madeira, pintura ou verniz. Os produtos de limpeza comuns contém
pequenas quantidades de alcool e cloreto de amoniaco, agentes adequados para a limpeza tanto dos vidros como para a
madeira. Depois de limpo, seque a madeira com um pano suave e seco, ndo deixe que o alcool se evapore livremente. Uma
exposicao demasiado longa ao alcool dos limpadores podem fazer com que a lacagem ou pintura da madeira se esmoregam.
As superficies de madeira que se encontrem no exterior da habitagdo devem ser limpas e cuidados da mesma maneira que as
faces interiores, mas com uma maior frequéncia. Deve-se a constante exposicdo da face exterior as incleméncias do tempo,
como o sol, chuva, frio, etc.

Isso pode causar danos menores, como rachaduras, devem ser corrigidos o mais rapido possivel, a fim de evitar reparos
subsequentes onerosos. Reparos, revestimentos ou semelhantes devem ser feitos apenas por profissionais.

Superficies de aluminio:

A sujidade pouco importante pode ser eliminada utilizando uma esponja e agua com um pouco de detergente neutro, por
exemplo liquido para louca.

N&o utilize agentes de limpeza que contenham acidos ou alcalinos nem solventes como acetona, gasolina ou similares. Estes
produtos danificam a superficie de forma permanente. Lembre se de ndo utilizar esfregdes nem panos com microfibras, ja
que riscam a superficie do aluminio. Durante a limpeza, as superficies ndo deverdo ser expostas a luz solar directa nem a
temperatura devera exceder 252C. Os produtos de limpeza adequados podem ser adquiridos em lojas de bricolagem, de
ferragens especializadas ou inclusive no seu fabricante de janelas.

Os agentes de limpeza abrasivos ou com base solventes danificam as superficies e ndo devem ser

utilizados durante a manutengio ou limpeza.

Durante a manutengdo ou limpeza utilize apenas panos suaves e sem pelo. Em caso de duvida
Aten;ﬁo ! guanto ao pano ou o detergente, teste numa zona pouco visivel (no canal de ferragem por exemplo).
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Intervalos de limpeza e manutengao das superficies:

A localizagdo da janela, as condi¢bes climaticas e outros factores ambientais em geral como por exemplo a poluigdo, determinam
a frequéncia de limpeza e manutencdo por isso ndo se pode determinar intervalos fixos e/ou especificar esses mesmos de forma
individual. Em geral observa-se que uma continua vigilancia e imediata corre¢do e reparagdo de danos menores pode prolongar
a vida da sua janela de forma consideravel.

Conselhos de manutencao da ferragem:
Para manter o funcionamento suave e a seguranca que proporcionam a ferragem, siga os seguintes pontos:

* Proteg¢do contra a corrosao:

e Ventilar a ferragem e o local de maneira que evite a criagdo de humidade ou condensacdo.
E especialmente importante durante a construcdo do edificio.

e Limpar a ferragem com um pano, porém evitar a humidade duradoura!

¢ Proteg¢do contra a sujidade:
¢ Os restos de argamassa, gesso, pintura, etc. devem ser imediatamente eliminados com agua.

¢ Deve evitar-se o acumular de sujidade na ferragem (pd, sujidade, pintura, etc.).

As parte da ferragem que

se encontrem danificadas

devem ser reparadas ou
Atencao! substituidas imediatamente.

 Protegdo contra os produtos de limpeza agressivos ou acidos:

e Limpe a ferragem com um pano suave sem pelo e utilize um produto de limpeza com PH neutro
diluido. N3o utilize nenhum tipo de agente agressivo, acido, corrosivo ou abrasivo (esfregdo
ou ld de ago). Estes produtos podem produzir danos irreparaveis na ferragem!

¢ Aferragem danificada pode sofrer problemas de funcionamento ou até de seguranca. O que pode
provocar lesdes nos utilizadores da janela ou outros bens que se encontrem nas imediacdes. As partes
da ferragem que se encontrem danificadas devem ser reparadas ou substituidas imediatamente.
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IMPORTANTE

X A ferragem de janelas e sacadas requer, ademais

Notas sobre manutencao : ’
g de uma limpeza adequada e regular, uma

O seu caixilho esta equipado com ferragem MACO, uma in.s.pegéo e uma manutencdo sistematicos e
ferragem de elevada qualidade e larga vida Util. Para manter qualificados de modo que se garanta a seguranca
a seguranca e o correto funcionamento durante anos, e.o correto fu.nC|onamento. Recomendamos por
devem cumprir-se as seguintes manuteng¢des nos intervalos isso que se firme um contrato de manutengdo
indicados. com o fabricante do seu caixilho.

Intervalo de inspec¢ao e controlo

Primeiro controlo demonstravel 6-18 meses apds a instalacdo;
posteriormente todos os 3-5 anos em locais domésticos e a cada
6-18 meses em uso publico (em fungdo da intensidade de uso).

x = deve ser UNICAMENTE realizado pelo FABRICANTE, EM NENHUM CASO pelo Utilizador. O
encaixe e desencaixe da folha e todos os trabalhos de afinacdo devem ser exclusivamente realizados
pelo fabricante, assim como qualquer tipo de manipulagdo sobre pegas portantes (dobradicas). Deve
se manipular a manete da janela e mover a ferragem pelo menos uma vez por més. Desta maneira se
evita o denominado “desgaste silencioso”.

Atencao!
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Pontos de lubrificacdo

e ] Mo ()
p=4 - — T L=

©)

o]

e Esta representagdo é meramente simbdlica. O lugar e nimero de pontos de
lubrificacdo dependem das medidas em altura e largura do caixilho.

e Lubrificante para ferragem: lubrificante adesivo e, spray com PTFE,
por exemplo: OKS 3751 ou similar (referéncia 79937- embalagem de 400ml).

* Quantidade de lubrificante: aproximadamente 3mm? (= Tamanho da cabeca de alfinete)

Ap0s a lubrificagdo deve manipular-se a ferragem varias vezes, para assim
repartir o lubrificante por todas as zonas de movimento.
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Legenda para os pontos de lubrificacao

. Elementos de fecho I.S. ou elementos de fecho standard:

Bloqueio de oscilo no compasso, limitador de oscilo, guia lateral e guia central:

w0 o)

e®o
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. Pivot frontal: (se existente) Clip retentor: Dobradiga angular DT160: (se existente)

f@ -

@ MuLTI POWER: (ferragem oculta)
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Reparac¢ao e servico

Pode solicitar qualquer pega de reposicdo ou servico necessario ao fabricante ou distribuidor da sua janela.
Caso nao consiga identificar o mesmo, pode contactar-nos para Ihe ser facultado um contacto alternativo.

Descartar de residuos:

Caso a ferragem deva ser descartada ou eliminada, deve ser depositada num ecoponto.

Normas de aplicagao

o ONEN 14351- 2010 Janelas e portas - Normas de produto
o ONEN 1191-2013 Janelas e portas - testes de durabilidade de funcionamento
o ONEN 13126-8- 2006 Ferragem para janelas e portas Parte 8 - Solicitacdes e processos de controlo

o ONEN 1670- 2008 Fechaduras e ferragem de construgdo resisténcia a corrosdo

Solicitagdes e processos de controlo

Caso encontre alguma falha ou tenha quaisquer propostas sobre este documento,
escreva por favor a: geral@ferragensdomarques.pt.

MACO proéximo de si:
http://www.ferragensdomarques.pt/parceiros/maco

Criado: 07/2020 - Modificado: 23.07.2020
Todos os direitos reservados.

Este documento é constantemente actualizado.
A versdo actual pode ser solicitado por email: geral@ferragensdomarques.pt ou digitalizando este cédigo QR.
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Notas
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